Nghi Quyét 2018-35

Chinh Sach Thanh Toan Héa Pon Dién Nwéc San Miguel
Thang Muwoi Mot 2018

Muc 1. Muc Pich va Ung Dung ciia Chinh Sach

Ban Giam DPéc thuc hién chinh sach nay dé:

a.

b.

Cung cip cac quy trinh thanh toan hoa don dbi voi nhiéu dang cu tra khac nhau

dua trén cau tric ti gia da dugc thong qua;

Cung cip mot quy trinh céng bang va vo tu cho cac khach hang dé ho tranh luan

vé cac khoan phi do Quén danh gia;

Thiét 1ap mot chinh sach toan dién cho cac thong 1¢ thanh toan ctia Quan va cung

cép cho khach hang thong bao vé cac nghia vu va bon phan thanh toan cta ho;

Tao diéu kién thuan 1gi cho cac khach hang cua Quan thanh toan ding han dé

hoan thanh nghia vu tai chinh ctia Quan;

Pam bao rang nhirng khach hang d3 hoan thanh nghia vu thanh toan dtng han cta

ho khéng chiu thém bat ky chi phi nao nhu nhitng nguoi thanh toan tré han;

Thiét 1ap cac co ché thuc thi dé nhan duoc khoan thanh toan khi ¢6 khach hang tur chdi
tra tién hay khong tim thiy ho;

Thiét 1ap cac quy trinh cho cac khach hang ctiia Quan dé ho tranh luan vé tinh chinh xéc
cua bat ki hoa don dién nude nao, khoan phi tré han, hay co ché thyc thi khac do Quén
st dung trong viéc thu tién dién nudc.

Muc 2. Ki Han Thanh Todn

Viéc thanh toan cac dich vu s§ dén han khi nhan duoc hoa don thanh tqén, va duoc xem la
qua han vao ngay 10 thang tiép theo. Cac tai khoan s& bi ngung cung cap dich vu theo Muyc 6
trong Chinh Sach nay sau 60 ngay ké tir ngay xuat hoa don c6 ghi rd trén hoa don (“Ngay
Ngung Cung Cap Dich Vu”).!

Muc 3: Phi Tré Han

a.

Céc khoan thanh toan nhan sau ngay dén han s& bi tinh phat mudi phan tram (10%) trén
bat ki khoan tién nao chua tra, theo nhu B6 Luét Chinh Phu California muc 61115, doan
(A)3)(c). Dbi véi mdi thang chua tra khoan du ng, Quén s€ tinh thém khoan phat mot
phan trim (1%) cho mdi thang chua tra khoan du ng. Khoan tién phat thém 1% mdi
thang 1a khoan phat thém ngoai khoan phat ban dau muoi phan tram (10%).

! Piéu khoan nay la diéu bit budc cua SB 998, va Quén sé& thuc hién theo diéu khoan nay vao ngay hodc trudc
ngay 1 thang Tu 2020.
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b. Quén s& ngung cac khoan 13i trén cac hoa don tré han mdi 12 thang mot lan dbi voi
khach hang 14 cu dan ma c6 thé ching minh thu nhap cta gia dinh ho dudi 200 phan
trim ctia chuan nghéo lién bang.”

c. Madi khach hang c6 trach nhiém phai tra cac khoan phi hop 1y cho viéc thu tién, trong d6
6, nhung khong gidi han trong, cac khoan phi luat su va cac chi phi néu can phai sir
dung nhiing bién phap nay dé thu tién tai tai khoan ctia khach hang.

Muc 4 iap dung trén ti gid nudc sir dung hang thiang va nudc thii dua trén dang cu tra

a. Cac dong ho 1on

I.

il

Hoéa Don Nuoc:

Tét ca céac dich vu c6 déng hd nudc kich ¢& 1 1/2” hay 16n hon, du ¢ dang cu tra
nao, sé& duoc xem la dang thwong mai va dugc tinh phi dua trén kich ¢& dong hd
kem vai ti gid sit dung theo dinh muc phi cu tra trén lugng nude st dung that.
Trong muc phi ¢é dinh ban dau, dugc ghi rd trén héa don nudc cua khach hang,
dich vu duoc cép cho 5 tram feet khéi(“HCF”). Chi phi str dung that s€ dugc ap
dung sau 5 HCF ban dau nay.

Hoéa Don Nuoc Thai:

Tat ca cac dich vu c6 ddng hd nude kich ¢& 1 1/2” hay 16n hon sé& bi tinh mot muc
phi thuong mai ¢ dinh trén mdi tda nha va mot ti gia su dung dya trén cuong do
thé tich cua cac dich vu dé, duoc quyét dinh boi danh sach cudng do hién tai
trong nghi quyét cia ban giam déc.

Ti 18 thé tich s& dua trén cach thtc su dung chiém wu thé trong tda nha dya vao
dién tich foot vudng bén trong tda nha. Néu toa nha c6 hai loai hinh cu tra véi
dién tich foot vudng bang nhau trong cuing tda nha, ti gia s dung sé& tinh theo loai
hinh cao hon gitta hai loai.

b. Ddng ho nho (cac dong hd nude 17 hay nhé hon)

I.

Hoa Pon Nuoc:

GIA PINH CU TRU BON LE

Tat ca dong hd nudc co kich ¢& 1” hay nho hon danh cho cac ho gia dinh cu tra
don 1¢ s& duoc tinh ti gia c¢b dinh theo mot (1) dong hd 17 cho mdi ho va cach sir
dung dua trén ciu trac Pinh Muc Gia Pinh Pon L¢.Trong mirc phi ¢b dinh ban dau,
duoc ghi rd trén hoa don nude cua khach hang, dich vu duoc cap cho 5 HCF trén mdi
ho riéng biét. Chi phi st dung that s& duoc ap dung sau 5 HCF ban dau nay.

NHIEU GIA BiNH BiNH CU TRU CHUNG

Tat ca dong hd nudc co kich ¢& 17 hay nho hon danh cho céc bat dong san co
nhiéu ho gia dinh cu tri chung s& duoc tinh ti gia ¢6 dinh theo mot (1)dong hd
1”’cho mdi toa nha cu tra va cach st dung dua trén cau tric Pinh Mirc Gia Dinh Pon
L¢. Dich vu sé duoc cép cho5 HCF trén mdi toa nha cu tri trong murc phi cb dinh. Céac
chi phi str dung that s& dugc ap dung sau SHCF ban d4u trén mdi toa nha cu tra.

2Pidu khoan nay 1a diéu bit budc cua SB 998, va Quan sé& thuc hién theo didu khoan nay vao ngay hoic trudce
ngdy 1 thang Tu 2020.
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MUC PiCH SU DUNG THUONG MAI HAY HON HOP

Tat ca ddng hd nudce b kich ¢& 17 hay nhoé hon danh cho cac bat dong san véi cac
dang cu tra thuong mai hodc hdn hop s€ dugc khai 1a dang thuong mai va dugc
tinh ti gia ¢ dinh theo mot (1) ddng hd 17 trén mdi toa nha va cach sir dung dua
trén cau trac Dinh Mirc Phi Cu Tra. Dich vu s& duge cép cho 5 HCF trén mdi toa
nha trong mic phi cd dinh. Céc chi phi sir dung that s& duoc ap dung sau 5 don vi
ban dau trén mdi toa nha.

ii. Hoa Don Nuoc Thai:
GIA PINH CU TRU BON LE

Tat ca dong hd nudc kich ¢& 17hay nho hon danh cho cac h¢ gia dinh cu trii don le s&
duoc tinh mot (1) mire phi c6 dinh cia gia dinh don 1€ trén mai ho.

NHIEU GIA BINH CU TRU CHUNG

Tat ca dong hd nudce kich ¢& 17 hay nho hon danh cho céac don vi cu trii la nhifzu ho gia
dinh & chung s€ dugc tinh mét (1) mure phi c6 dinh cho nhiéu gia dinh trén moi hé.

MUC PiCH SU DUNG THUONG MAI HAY HON HOP

Tét ca dong ho6 nudc kich ¢ 17 hay nh6 hon danh cho céc dang cu trii thuong mai hay
hon hop s€ dugc tinh mot murc phi cc:) dinh danh cho thuong mai trén mai toa nha va mat
ti gia st dung dua trén cuong do thé tich dugc quyét dinh boi danh sach cuong do.

Ti 18 thé tich s& dua trén cach thic st dung chiém uu thé trong toa nha dya vao
dién tich foot vudng bén trong tda nha. Néu toa nha c6 hai loai hinh cu tri véi
dién tich foot vudng bang nhau trong cung toa nha, ti gia sir dung sé& tinh theo loai
hinh cao hon gitra hai loai.

Céc bat dong san c6 cac tdoa nha véi loai hinh cu tra hdn hop ma mdi dién tich 500
feet vudng hay it hon c6 mot dong hd do 1¢ s& dugc xem 1a dang thuong mai vé
mit ban chét va duoc tinh mot (1) mirc phi thuong mai ¢ dinh va ti gia sir dung
dua trén cuong do thé tich duoc quyét dinh boi danh sach cuong do.

Muc 5; Pinh Chi Dich Vu Lau Dai

a.

b.

=H

Dung yéu cau dang van ban giri dén Tong Giam Pdc Quan, khach hang c6 thé yéu cau
dinh chi dich vu nu6c va nude thai cua ho trong khoang thoi gian it nhit 13 sau thang.
Yéu cau ¢ dang vin ban phai dugc viét it nhat 15 ngay trude ngay xin dinh chi, néu ro
1y do dinh chi, ngay bt dau dinh chi, va ngay cung cap dich vu trd lai. Yéu cau nay
phai c6 tén lién lac, va thong tin lién lac ctia ngudi d6 dén khach hang khi ho di ving
hay thong tin lién lac ctia nguoi thay thé ma c6 kha niang thuc hién cac cam két tai chinh
thay cho khach hang hién tai.

Néu khach hang khong phai 1a chu bat dong san, ho ciling phai cung cap gidy uy

quyén tir chu bat dong san trude khi viée dinh chi duge chip thuan.

Pé thyc hién yéu cau dinh chi, tai khoan d6 phai tra hét cac khoan tién vao thoi diém
dinh chi.

Mot tai khoan chi duoc xin dinh chi mot 1an mét nam.

Vao ngay thuc hién dinh chi, déng hd nuéde s& duge tit va khoa lai.

Quan khong chiu trach nhiém cho hu hong dudng dng hay tai san ca nhan ngoai dong
hd nude do viée dinh chi dich vu nudce va nudce thai 1au ngay.
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h. Néu dich vu duoc dinh chi ciing dung dé cAp nudc cho u ctru hoa cu tra hay thuong
mai, viéc dinh chi ndy s¢€ khién céac u ctru hoa dé khong hoat dong. Quan khong chiu
trach nhiém cho hu hong trong toa nha, hé thong u ctru hoa, hay bt ky bat dong san
nao khac xay ra vi nuéc khong con duge cung cap theo nhu yéu cau ctia cac chu tai
khoan.

Muc 6:Ngung Sir Dung Dich Vu
Thong Bao Danh Cho Chu Hp Cu Tru

Trude Ngay Ngung Cung Cap Dich Vy, Quén s& thyc hién cac bude sau:

a. Quan sé& that su nd luc lién hé voi chi tai khoan hay bén chiu trach nhiém khéc
bang dién thoai, lién hé ca nhan, va néu co thé bang tin nhan hay thu dién tir vé
cac khoan phi ton dong.

b. Quén phai dua thong bao dén khach hang vé viéc khong thanh toan dung han va vé viéc
ngung chd doi it nhat mudi 1im (15) ngay trude khi Ngung Cung Cép Dich Vu

e Thong bao nay phai dugc gui qua dudng buu dién, di tra buu phi trude, dén
khéach hang nhan héa don thanh toan dich vu.
e Thong bio ndy s& bao gdm nhirng thong tin sau:
1.  Tén va dia chi cua khach hang khong tra tién dang han;
2. Sb tién tré han;
3. Ngay han cho6t ma khach hang phai thanh toan cac khoan phi hay
sap xép thanh toan phi dé tranh viéc ngung cung cép dich vu hay
cac khoan phi;
4. Quy trinh qua d6 khach hang c6 thé tao 10i than phién hay yéu cau
thanh tra dich vu hay cac khoan phi;
5. Quy trinh qua d6 khach hang cé thé yéu cau ap dung ké hoach chi tra
cho céc khoan phi chua tra;
6. Quy trinh cho khach hang nhén thong tin vé sy hd tro tai chinh co san
(bao gdm cac ngudn tu nhan, dja phuong, bang, hay lién bang néu
duoc);va
7. S6 dién thoai ctia nhan vién Quan co thé cung cip thém thong
tin hay m& cac sip xép thanh toan.

c. Néu Quén khong thé thu dugc khoan tién tré han, hay khong thé lién lac voi chu tai
khoan hay bén chiu trach nhiém khac, Quan s¢ dwa ra “Thong Bao Ngung Cung Cép
Dich Vu sau 48 Gid”, & hinh thuc bién treo trude cira dat tai dia chi dugc cap dich vu,
nham théng bao cho khach hang thanh toan tré rang dich vu danh cho ho sé& bi ngung
vao ngay chi dinh néu tai khoan d6 van khong duoc chi tra.

d. Khi thong bao ngung dich vu sau 48 gi da dugc dua ra, Quan s& that sy nd luc lién
lac véi chu tai khoan, chu bat dong san, hay mot nguoi truong thanh co trach nhiém
khac cu tru tai noi d6 théng qua dién thoai, tin nhén, hay thu dién tir it nhat 24 gio
truéc Ngay Ngung Cung Cap Dich Vu

e. Néu Quén khong thé lién lac v6i bén c6 trach nhiém, s& c6 mot thong bao Ngung Dich
Vu sau 24 gi¢ dugc dua ra ¢ hinh thirc bién treo trude cura dat tai dia chi dugc cung cap
dich vu, cho biét Iy do ngimg cung cap, ngay, so tién ng, va thoi gian ngimg du kién.

f. Néu dich vu ctia khach hang bi ngumng, vao thoi diém ngung nay, s€ o mot “Thong
Bé4o Nging Dich Vy” ¢ hinh thtc bién treo trude cira xuét hién.
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g. Cac dich vu s€ khong bi nguing trong thoi gian cho khang cdo, nhu néu trong Muc 9
bén dudi cua Chinh Sach nay, hay trong khi chd yéu cau ctru trg, cho dén khi Ban
Giam Dbc dua ra quyét dinh chinh thirc cho khang cao.

h. Ban Giam Déc trudc d6 da dé ra khoan phi ngung va tai cung cap dich vu qua
nghi quyet Ban Giam Ddc co thé sira (1‘01 khoan phi ngung va tai cung cap
dich vy bat ky lic nao thong qua nghi quyét.

Théng Bdo Danh Cho Chii Nhi/Ngwoi Thué Nha Diing Pong Ho Pon Lé

Danh cho nhimng cu dan nhan dich vu thong qua dong hd don 1€ tai noi cu tr tach biét cho ho gia
dinh don 1¢, mét cAu tric cu tra cho nhiéu ho gia dinh, khu vic nha xe luu dong, hay ciu triic cu
tri vinh vién tai khu trai thi nghiém va chu sé hitu, quan 1y, hay nguoi diéu hanh duoc liét ké 1a
khach hang trong hd so, Quén s& dua ra mot thong bao dén (cac) cu dan co tai khoan khong
thanh toan dung han.

Trudc Ngay Ngung Cung Cép Dich Vu, Quan sé& thuc hién cac budc sau:

a. Quan sé& that sy nd lyc lién hé vai chi tai khoan hay bén chiu trich nhiém khac bang
dién thoai, lién hé c4 nhén, va néu c6 thé béng tin nhan hay thu dién tir vé cac khoan
phi ton dong. Thém vao d6, Quan phai dua ra thong bao cho khach hang vé viéc tré
han thanh toan va vé viéc ngung cho doi it nhat mudi (10) ngay trude Ngay Ngung
Cung Cép Dich Vu

e Thong béo nay phai duoc gui qua duong buu dién, da tra buu phi trude, dén
khéach hang nhan hoa don thanh toan dich vu.
e Thong béo nay s& bao gdm nhitng thong tin sau:

1. Tén va dia chi ctia khach hang khong tra tién dung han;

2. S6 tién tré han;

3. Ngay han chét ma khach hang phai thanh toan cac khoan phi hay
sdp xép thanh toan phi dé tranh viéc ngung cung cip dich vu hay
cac khoan phi;

4. Quy trinh qua d6 khach hang c6 thé tao 101 than phién hay yéu cau
thanh tra dich vu hay cac khoan phi;

5. Quy trinh qua d6 khach hang c6 thé yéu cau ap dung ké hoach chi tra
cho céc khoan phi chua tra;

6. Quy trinh cho khach hang nhan thong tin vé sy hd tro tai chinh co san
(bao gdm cac ngudn tu nhan, dia phuong, bang, hay lién bang néu
duogc); va

7. S6 dién thoai ctia nhan vién Quan co thé cung cip thém thong

tin hay mé cac sap xép thanh toan;

Ngday ma Quén s& ngung cac dich vu; va

9.  Thong tin rang cac cu dan cu tra co quyen tré thanh khach hang cta
dich vu tién ich cong ma khong bi yéu cau phai thanh toan khoan n¢
cua tai khoan dang tré han thanh toan

b. Néu Quan khong thé thu duoc khoan tién tré han, hay khong thé lién lac véi chu tai
khoan hay bén chiju trach nhiém khac, Quén sé& dua ra “Thong Bao Ngung Cung Cép
Dich Vu sau 48 Gio”, & hinh thire bién treo trudc cira dit tai dia chi duge cép dich vu,
nham thong bao cho khach hang thanh toan tré rang dich vu danh cho ho s& bi ngung
vao ngay chi dinh néu tai khoan d6 van khong duoc chi tra.

c. Khi thong bao ngung dich vu sau 48 gio 3 dugc dua ra, Quan s& that sy nd luc lién
lac v&i chu tai khoan, cha bat dong san, hay mot ngudi trudng thanh co6 trach nhiém

>
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cu trd tai noi d6 thong qua dién thoai, tin nhin, hay thu dién tir it nhat 24 gio
trudc Ngay Ngung Cung Cap Dich Vu.

d. Néu Quan khong thé lién lac v6i bén c6 trach nhiém, s& c6 mot thong bao Ngung Dich
Vu sau 24 gio dugc dua ra ¢ hinh thic bién treo trudc cura dat tai dia chi dugc cung cap
dich vu, cho biét 1y do nglg cung cip, ngay, sb tién ng, va thoi gian ngimg du kién.

e. Néu dich vy ctia khach hang bi ngimg, vao thoi diém ngumg nay, s¢ c6 mot “Thong
Bao Ngimg Dich Vy” & hinh thtc bién treo trude cira xuat hién.

f. Cac dich vu da khong bi ngimg trude thoi diém khang céo, nhu néu trong Muc 9 bén
duéi cia Chinh Sach nay, hay yéu cau ciru tro s& khong bi ngiimg cho dén khi Ban Giam
Péc dua ra quyét dinh chinh thtrc cho khéng céo.

g. Ban Giam Péc trude d6 da dé ra khoan phi ngung va tai cung cap dich vu qua
nghi quyet Ban Giam Ddc co thé sira (‘101 khoan phi ngung va tai cung cap
dich vu bat ky ltc ndo thong qua nghi quyét.

Théng Bdo Danh Cho Chit Nha/Ngwoi Thué Nha Ding Pong Hé Chii

Danh cho cdc cu dan cu tri nhan dugc dich vy thong qua mot ddng ho chu tai cau triic cu tra
cho nhiéu ho gia dinh, khu vuc nha xe luu dong, hay cac cdu triic cu tri vinh vién tai khu trai thi
nghiém va chu s¢ hitu, quan 1y, hay nguoi diéu hanh dugc liét ké 1a khach hang trong hd so,
Quan s& dua ra mot thong bao cho mdi ho cu tra c6 tai khoan khong thanh toan ding han.

Trudc Ngay Ngung Cung Cép Dich Vu, Quan sé thuc hién cac budc sau:

a. Quan sé& that sy nd luc lién hé voi chi tai khoan hay bén chiu trach nhiém khéc b::ing
dién thoai, lién hé ca nhéan, va néu co thé bang tin nhan hay thu dién tir vé cac khoan
phi ton dong. Thém vao d6, Quan phai dua ra théng bao cho khach hang vé viéc tré
han thanh toan va vé viéc ngung chd doi it nhat mudi 1am (15) ngdy trude Ngay
Ngung Cung Cap Dich Vu.

e Thong bao nay phai dugc giri qua dudng buu dién, di tra buu phi trude, dén
khach hang nhan héa don thanh toan dich vu.
e Thong bao nay s& bao gdbm nhing thong tin sau:

1.  Tén va dija chi ciia khach hang khong tra tién dung han;

2. Sb6 tién tré han;

3. Ngay han chét ma khach hang phai thanh toan cac khoan phi hay
sap xép thanh toan phi dé tranh viéc ngung cung cép dich vu hay
cac khoan phi;

4. Quy trinh qua d6 khach hang c6 thé tao 15i than phién hay yéu cau
thanh tra dich vu hay cac khoan phi;

5. Quy trinh qua d6 khach hang c6 thé yéu cau ap dung ké hoach chi tra
cho cac khoan phi chua tra;

6.  Quy trinh cho khach hang nhéan thong tin vé sy hd tro tai chinh c¢6 san
(bao gdm cac ngudn tu nhan, dja phuong, bang, hay lién bang néu
dugc);

7. S6 dién thoai ctia nhan vién Quan c6 thé cung cip thém thong

tin hay mo céac sap xép thanh toan;

Ngay ma Quén s€ ngung cac dich vu;

9.  Thong tin rang cac cu dan cu tra c6 quyen tr¢ thanh khéach hang cta

dich vy tién ich cong ma khong bi yéu cau phai thanh toan khoan no
cua tai khoan dang tré han thanh toan;va

S
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10. Phai néu rd, bang ngdn ngit dé hiéu, nhitng gi ma cac cu dan cu
tra phai lam dé ngan viéc ngung cung cap dich vu, hay tai thiét
1ap dich vy; va

11. Sb dién thoai ctia cac dich vu phap 1y du diéu kién dugc hiép hoi luat
su dia phuong gidi thi¢u.

Thong Bao Danh Cho Ngwoi Gia hodc Ngwoi Truwong Thanh Phu Thudc

Néu khach hang tir 65 tudi trd 1én, hay 1a mot ngudi truong thanh phu thudce, phai thuc hién nhiing
dicu sau day:

a. Quan phai cung cip lya chon vé cac dich vu thong bao cho bén tht ba cho nhiing
khéach hang nay. Vi du,mot khach hang du diéu kién c6 thé chi dinh nguoi con da
truong thanh ctia minh 1a bén thir ba nhan thong bao vé viéc tré han thanh toan.

b. Khach hang du diéu kién sé& thuc hién yéu cAu xin chi dinh bén thtr ba nhan thong bao
thong qua mot mau don do Quén cung cip, va s& bao gdm vin ban dong ¥ ctia bén thir
ba da dugc chi dinh nay.

c. Bén thir ba nhan thong bao khong bi bat budc phai tra cac khoan phi da qua han, ma
didu d6 ciing khong ngan can hay tri hodn viéc ngung cung cip dich vu.

d. Néu khach hang du diéu kién yéu cau vé viéc bén thir ba nhan thong bao, Quén phai
nd luc thong bao cho bén thir ba dugc chi dinh ndy nhin cac thong bao khi tai khoan
ctia khach hang di diéu kién da tré han thanh todn va co6 thé bi ngung cung cép dich

VUL
e. Viéc thong bao s€ bao gom thong tin vé cac yéu cau dé ngan viéc ngung cung cap
dich vu.

Cac Trwong Hop Ngoai Lé cua viéc Ngung Dung Dich Vu
Quan sé& khong nging cung cap dich vu trong nhitng trudong hop sau:

a. Vao thir Bay, Chua Nhat, ngay 1& hop phép, hay nhiing gi ma cac vin phong
lam vi¢c cua Ban Dich Vu Bién Nudc cua Quan khong moé cira cho cong chung.

b. Né}l khach hang dang tranh chip vé héa don va trong thoi gian cho thanh tra tranh
chap hay than phién cua khach hang, nhu néu & Muc 7 ctia Chinh Séach nay;

c¢. Khi khach hang dugc chap thudn gia han thot gian thanh toan hoa don (tuy nhién, viéc
ngung dich vu c6 thé ap dung néu hét thoi gian gia han);

d. Néu khach hang tuan thu thoa thuan chi tra dan va khach hang ciing giir tai khoan hién
tai & dang phi tich lily & moi ky thanh todn ti€p theo; va

e. Mot bac si hay bac si phau thuat c6 gidy phép di ching nhan riang viéc ngung dich vu s&
de doa mang séng ciia khach hang, va khach hang khong dii kha nang tai chinh dé thanh
toan dich vu trong thoi han thanh toan binh thuong, va khach hang dong y ky thoa thuan
chi tra dan d6i véi tit ca khoan phi ma khach hang khong thé tra trudce khi vi pham.

Muc 7: Yéu g;ﬁu Cuu Tro

a. Batky khach hang nao cua Quan ciing c6 thé dua van ban yéu cau voi Téng Giam Ddc
dé tranh luan vé bét cir khoan phi nao do Quan tinh hay viéc ngung cung cap dich vu
trong vong nam (5) ngay trudc khi khoan phi dén han hay dich vu cap nudc bi ngung.
Céac gidi han thoi gian mo ta trong muc con nay s€ khong ap dung cho chin muoi (90)
ngay dau tién thyc hién chinh sach nay.
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b.

Trong vong mudi ba (13) ngdy ndp van ban yéu cau, khach hang cé thé yéu cau gia han
thoi gian thanh toan cta mot hoa don duoc khing dinh 13 vuot qué kha ning chi tra
toan bd cua khach hang trong thoi gian thanh toan binh thuong.

Tong Giam Pdc s& xem xét tat ca van ban yéu cau ciru trg va hodc tir chdi hodc chap
thuan mot phan hay toan bd yéu cau ciru trg. Cac yéu td dé can nhac bao gom:

Céc 131 xuét hoa don;

Pdng ho do bi 16i hay bi doc sai;

RO ri nude xuit hién can phai diéu chinh do 10 ri;

Can nhéc liéu khach hang c6 dugc phép chi tra dan khoan no chua tra cia tai
khoan trong mot khoan thoi gian hop ly hay khong; va

5. Bat ky yéu t6 nao khac ma Tong Giam Pdc xem 1a co lién quan.

i e

Muc 8:Yéu Cau Citu Tro. diéu chinh do ro ri

a. Bat ky khach hang nao cua Quan déu c6 thé dua l1én van ban yéu cau di€u chinh do ro0 ri.

i.  Van ban yéu cau phai bao gom nhirng thong tin sau: so tai khoan, tén trén tai
khodan, ngay ro ri dugc stra xong, nguyén nhan gay ro ri, thong tin ho trg vé
vi€c stra chira ro ri (cac hoa don, hinh anh, v.v..).

b. B¢ ndp don xin dieu chinh do 10 ri, phai thoa man nhiing diéu kién sau:

i. Tai khoan ctia khach hang phai hién hanh, khach hang phai l1ap tic stra
chira ro ri khi né dugc phat hién, va khach hang khong dugc xin thém mat
dicu chinh ro ri nao khac trong vong 12 thang ke tir yéu cau hién tai.

c. Néu duoc Tong Giam Ddc chip thuan, sb tién tin dung s& dugc tinh bang cach trir di trung
binh cta cac hoa don trong 12 thang trude khoi hoa don cua thoi diém xay ra ro ri va chia
con s0 do cho hai

Muc 9: Khang Cao

a.

Bét ky khach hang ndo cta Quan c6 tranh luan véi quyét dinh cubi cung cua Tong

Giam Ddcé muc 7 va 8 trong chinh sach nay déu c6 thé khang cdo lai quyét dinh d6

bang cach dua 1én “Thong Bao Khang Cao” chdm nhat 13 mudi 1am (15) ngay tur ngay
nhan duge quyét dinh cudi cing d6 cta Tong Giam Ddc. Cac khang cdo lai quyét dinh
ctia Tong Giam Péc s& duoc Ban Giam Ddc xem xét.

Khong khach hang nao duoc quyén diéu tran truée Ban Giam Dbc ma trude d6

khoéng yéu cau ciru tro theo nhu Myc 7 hoic Muc 8.

Thong Bao Khang Cao sé& 14 nén tang cho khéng céo va tat ca nhitng sy kién lam tién dé
cho khang cao nay

Trong vong mudi 1im (15) ngay sau khi nhan duoc Thong Bao Khang Céo, Tong Giam
Péc sé& thong bao cho bén khang cao thoi gian va dia diém budi diéu tran. Tong Giam
Péc s& cung cap thong bao vé budi diéu tran cho bén khang cdo tré nhit 1a muoi bén

(14) ngay trudc budi diéu tran nay.

Khach hang c6 thé trinh bay ching ct ching minh rang héa don dich vu khong chinh
xéc, hay sb tién no khong ding. Tong Giam Ddc co thé trinh bay cac ching ctr chimg
minh sy chinh xéc ctia hda don dich vu va chig ctr bao chira cho sb tién co trén hoa don
dich vu.

Ban Giam Ddc co thé xac nhan cac s tién do Téng Giam Pdc da tinh, co thé trir di bat
ky khoan tién tra khong dung han hay khoan phat nao, hoic khong dam bao viéc ap dat
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hinh phat. Khi trur di sO tién ma hoa don dang doi, Ban Giam Pdc phai dua ra két luan
trong hd so rang viéc giam trir 1 vi loi ich cong.

g. Quyét dinh ctia Ban Giam Déc sé& 1a quyét dinh cubi cting, va cac khoan phi ton dong
s& dén han tra ngay lap ttrc, trir khi duge Ban Gidam Péc gia han.

h. Theo quyét dinh riéng ctia minh, Ban Giam Pdc ¢ quyén tir chdi nghe khang cdo, va
thay vao d6 nho mét trong tai trung 1ap nghe khang cdo. Cac chi phi cho trong tai
dugc liét ké trong muc con nay sé duoc chia déu cho Quén va khach hang.

Muc 10. Thu Tién Théng Qua Cun Thué

Bét ky khoan tlen nao tr¢ thanh ton dong ba muoi (30) ngay sau phién diéu tran khang céo hay
bat ky khoan tién nao la quyét dinh cudi cung va khong thé khang cdo nita s& dugc thu qua cudn
thué gidng nhu cach thirc thu cac loai thué bat dong san, tuan thi theo B6 Luat Chinh Phi muc
61115. Téng Giam DPdc s& soan va dua 1én cho Ban Giam Ddc mot bao cdo mo ta bat dong san
chiu anh hudng va s6 tién cac khoan phi va khoan thanh toan tré han trong nam. Tong Giam Ddc
s& cong bd mot thong bao vé viéc soan bao cdo nay va thoi gian 1an dia diém didu tran trudce
cong chung trén mot to bao ¢ luu lwong chung 13 mot tudn mot lan trong vong hai tuan it nhat
mudi bon (14) ngdy trude budi didu tran trude cong ching.

Tai bubi diéu tran trudc cong chung, Ban Giam Déc s& nghe va xem x¢ét bat ky phan do6i hay
khang nghi nao véi bao cao. Vao lic két luan cua phién diéu tran nay, Ban Giam Ddc co thé
thong qua hay sira chita nhitng khoan phi va khoan phat trudc khi théng qua bao co cudi cung.
Phéan quyét ciia Ban Giam Ddc trén mdi 16 dat chiu anh huong va nhitng quyét dinh cta Ban
Giam Doc 1a quyét dinh cudi cing.

Sau khi Ban Giam Ddc thong qua béo céo cudi cting, Téng Gidm Ddc s& ndp lai bao cao cudi
cung nay cho Chanh Luc Sy cua Hat San Luis Obispo vao ngay hay trudce ngay 1 thang Sau
moi ndm, va cac khoan phi thanh toan tré han s& tré thanhmot phan danh gia chéng lai mdi 16
dat chiu anh hudng, va s& dugc thu gidng cach thirc thu cac khoan thué bat dong san.

Muc 11. Hi¢u Lwc Tirng Phin

Néu bét ky phan nao trong chinh sach nay, hay viéc ap dung n6 trén bét ky nguoi nao hay truong
hop nao, bi vo hiéu, phan con lai cta chinh sach, bao gdm viéc ap dung phan con lai d6  hay diéu
khoan d6 trén nhitng ngudi khac hodc trudng hop khac, sé khong bi anh huong va sé tiép tuc c6
hiéu luc ddy du. Dén day, cac muc trong chinh sach nay déu cé hiéu luc timg phan.
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